TeamSpeak

1.1 O servidor selecionado no cadastramento, serd configurado de acordo com as
caracteristicas descritas pela GameTalk ou pelo Cliente, ndo damos suporte a configuracao de
plugins.

1.2 O servidor serd ativado ou re-ativado em no maximo 24 horas apds a confirmacdo do
pagamento efetuada pelos meios de pagamento disponiveis. Sendo sucedida a confirmacao, o
servidor sera configurado e entregue ao cliente no prazo solicitado. A GameTalk utiliza o
PagSeguro para pagamentos online, caso o cliente ndo concorde com este meio de pagamento
o mesmo podera efetuar depdsito ou transferéncia em uma de nossas contas. Pagamentos por
boleto podem demorar de 24 a 48 horas Uteis para compensacao bancaria e nds adiantaremos
a liberagdo do mesmo somente com foto do comprovante de pagamento. Depdsitos realizados
por transferéncia ou na agéncia é necessdria a confirmacdo de pagamento no site em sua area
especifica com o anexo do mesmo (print, foto, scanner).

1.3 O servidor sendo ativado, o servico sera prestado até o final do periodo de 1 més, ndo
sendo permitido ao Cliente solicitar a devolucdo do dinheiro sem descomprimento com o
contrato por parte da GameTalk.

1.4 O vencimento da mensalidade seguinte do servidor, serd sempre na mesma data em que o
servidor foi liberado ao Cliente.

1.5 A GameTalk somente dard descontos caso os servigos fiquem inoperantes por mais de 24
horas.

1.6 No caso de configuracGes e gerenciamento de servidores cabe a GameTalk definir o valor
necessdrio para efetuar tal configuragdo. Ndo damos gerenciamento em servidores sem a
contratacdo do plano em questdo, sera dada somente a configuragdo basica a fim de que os
servigos fiquem ativos.

1.7 A GameTalk n3o se responsabiliza por dados (salas e permissdes) dos servidores em
questdo, podendo a mesma, quando houver um problema, resetar o TeamSpeak caso
necessario.



1.8 No caso da hospedagem gratuita aos clientes TeamSpeak 3, sera concedida a Hospedagem
Light, conforme descricdo no site, caso o cliente resolva aumentar e(ou) migrar para outra
hospedagem esta promocdo nao tera validade, devendo o mesmo pagar na integra o novo
servigo.

1.9 As contas de hospedagem sé poderdo ser usadas para hospedagem de sites, ndo aceitamos
em hipdtese alguma qualquer outro uso, tais como FTP, disco virtual, troca de arquivos. Fica a
critério da GameTalk a qualquer momento deletar as contas que ndao cumprirem este item,
sem aviso prévio. NAO HOSPEDAMOS DOMINIOS GRATUITOS os mesmos serdo deletados.

1.10 As contas de hospedagem gratuitas da GameTalk ndo terdao suporte e configuracao. Fica a
critério do cliente contratar um webmaster para desenvolvimento e gerenciamento do seu
Website.

1.11 O contrato pode ser reincidido a qualquer momento por uma das partes sem prejuizo
para a outra.

1.12 A empresa a qualquer momento podera alterar, sem aviso prévio, as formas de
pagamento.

1.13 A GameTalk se reserva no direito de fazer promog¢&es para novos clientes e divulgar nos
meios que lhe convier, as condi¢des contratuais dos clientes antigos ficam inalteradas, desde
gue os mesmos reincidam o mesmo e renovem com a nova promogao perdendo os dados e 0
endereco do existente.

1.14 Nosso sistema de suporte é via ticket (24x7x365) e via atendimento online quando
disponivel. Nossos telefones funcionam de segunda a sexta das 9:00 as 19:00 horas e ao
sabados das 9:00 as 12:00.

1.15 A GameTalk caso ocorra alguma instabilidade da ao cliente o direito de se informar oque
ocorre ou ocorreu em seu servidor.



Dedicado, VPS e Hospedagem

2. Fica vedado ao cliente, acarretando no imediato cancelamento da prestacdo de
servicos, independente de notificacdo ou aviso, sem reembolso de valores pagos, as seguintes
acoes:

2.1 Transmitir, armazenar ou fazer referéncia a qualquer informacao, dado ou
material que viole qualquer lei federal, estadual ou municipal do Brasil ou dos
Estados Unidos da América;

2.2 Disponibilizar, armazenar ou referenciar quaisquer materiais com direitos
reservados, de propriedade intelectual ou com copyright, sem a devida licenca ou
autorizacdo de seu proprietario, incluindo MP3, MPEG, ROM ou emuladores
ROM, videos, distribuicdo ou divulgacdo de senhas para acesso de programas
alheios, difamacdo de pessoas ou negdcios, alegacGes consideradas perigosas ou
obscenas, protegido por segredo de Estado ou outro estatuto legal;

FOR ABUSE COMPLAINTS, PLEASE CONTACT OUR DMCA AGENT:
Name: Igor Barros de Lima Santos

Email: igor@gametalk.com.br

Telephone: +5571988558088

Address: R Pataro Machado, 600, 39. Lauro de Freitas, Bahia, Brazil.

2.2.1 No caso acima serd o cliente notificado a apresentar a licenca do
proprietario/fabricante do produto armazenado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, sob pena de imediato cancelamento do servico sem reembolso de valores pagos,
respondendo exclusivamente ainda o cliente pelas sang¢des civis, criminais ou administrativas,
bem como pelas perdas e danos causados pela auséncia de licenga do produto armazenado ou
divulgado.

2.3 Promover ou prover informacdo instrutiva sobre atividades ilegais, que
promovam ou induzam dano fisico ou moral contra qualquer grupo ou individuo;

2.4 Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material ou imagem que explore de
alguma forma, criangas ou adolescentes menores de 18 anos de idade;


mailto:igor@gametalk.com.br

2.5

2.6

Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material de cunho racista,
neonazista, antisemita, de ofensa religiosa ou qualquer outro que venha a atentar
contra a integridade moral e ética de terceiros ou grupos da sociedade;

Transmitir, armazenar ou referenciar qualquer material relacionado a
hacking/cracking, incluindo links para outros sites com contetdo desse tipo,
ficando estipulado desde ja que a

GameTalk sera o Unico arbitro na avaliacdo do que constitua violagdo desta medida;

2.7

2.8

2.9

Tentar obter acesso nao autorizado ou causar danos a rede GameTalk ou a redes
de terceiros, sendo considerada violagcdo grave a mera tentativa de instalacdo,
armazenamento ou utilizacdo de exploits, scanners, worms, manipulacdo de
URL’s para a exploracdo de falhas em scripts, bem como qualquer outra
ferramenta que se comprove ser utilizada para esses fins, incluindo-se a
disponibilizacdo de tutoriais a respeito de técnicas de invasao e correlatas. Isso
resultara no imediato cancelamento da prestacdo de servigos, sem prejuizo das
medidas judiciais cabiveis;

Enviar abusiva e generalizadamente e-mails ou envia-los sem solicitacdo do(s)
destinatario(s), partindo de um servidor GameTalk;

Enviar abusiva e generalizadamente e-mails ou envia-los sem solicitagdo do(s)
destinatario(s), partindo de qualquer outro servidor, externo a rede GameTalk,
com a inten¢do de promover qualquer dominio hospedado nos servidores
GameTalk, ou cujo e-mail de retorno pertenga a um dominio hospedado nos
servidores GameTalk;

2.10 Armazenar, referenciar, distribuir ou comercializar cadastros de pessoas ou

empresas, inclusive e especialmente listas de emails das mesmas, exceto
mediante prévia e expressa comunica¢ao desta atividade a GameTalk e mediante
expressa e comprovada autorizacdo formal dos integrantes do referido cadastro
ou lista;

2.11 Disponibilizar qualquer material adulto sem avisar prévia e claramente ao

visitante do site que o material é inadequado para menores de 18 anos de idade,
ou armazenar e disponibilizar qualquer material adulto sem copyright ou nao
autorizado explicitamente por seus autores. Deverd o cliente apresentar a devida



licenga/autorizacdo do autor no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de sua
notificagdo, sob as penas previstas na clausula 2.2.1 deste contrato.

2.12 Tentar operar servidores ou eggdrops de IRC nos servidores da GameTalk;

2.13 Atacar, vasculhar ou usar o servidor contratado para tentar atacar outras redes
ou servidores, independente de culpa;

2.14 N3o cumprir acordos previamente estabelecidos entre o cliente e seus
consumidores, bem como ndo cumprir com compromissos divulgados no site do
cliente (propaganda enganosa). Qualquer ilegalidade nesse sentido sera punida
com o imediato cancelamento da conta e culminara nas implicacées judiciais
inerentes ao caso;

2.15 Fornecer a GameTalk dados falsos através do formulario de solicitacdo de
servigos;

Obrigacoes da GameTalk

3.1 Zelar pela eficiéncia e efetividade da rede GameTalk, adotando junto a todos os usuarios
todas as medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento da mesma;

3.2 Fornecer suporte técnico ao cliente relacionado a informagdes de Sistema Operacional e
Hardware contratado, duvidas referentes a manutencdo de sistemas podera ser contratado
separadamente. N3o estd incluido na presente prestacdao de servigos o suporte técnico de
desenvolvimento ou instalagdo de paginas HTML ou de scripts CGl, Perl, Python, PHP, Java,
MySQL, PostgreSQL ou qualquer outra linguagem de desenvolvimento em Internet, nem
mesmo suporte a operagdo de programas como Front Page, Dreamweaver, Shoutcast, Flash,
ou quaisquer outros programas de elaborac¢do de paginas, clientes FTP ou clientes de e-mail. O
suporte técnico limita-se apenas as questdes pertinentes ao servidor e seu sistema
operacional;

3.3 O suporte técnico serd prestado via ticket, atendimento online e telefone (1.14). O prazo
maximo de resposta fica estipulado em 24 horas a contar do horério de abertura do ticket de



atendimento e o prazo para encerramento (com possivel solu¢do) ird depender da natureza e
complexidade do chamado;

3.4 Informar o cliente com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia sobre as interrupcoes
gue forem necessarias para ajustes técnicos ou manuteng¢des que demandem mais de 8 (oito)
horas de duragdo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do TeamSpeak ou servidor
hospedado, salvo em casos de urgéncia, assim entendido aquele que coloque em risco o
regular funcionamento da rede GameTalk, quando esta prévia informacdo ndo serd necessdria
e um informe posterior serd enviado explicando qual foi a necessidade técnica que gerou a
interrupcdo de emergéncisa;

3.4.1 As interrupcGes para manutencao de hardware, perdurardo pelo tempo
necessario a supressao das irregularidades detectadas.

3.5 Zelar pela total privacidade de um cliente GameTalk.

3.6 Manter o servidor energizado e com acesso a internet 99% do tempo a cada més civil
(garantia de uptime). Caso esse percentual ndo seja atingido, o cliente recebera um crédito em
sua conta na seguinte proporc¢do: 1% ao dia de permanéncia sem um dos itens supra citados. A
solicitacdo de créditos devera ser realizada e comprovada em no maximo 10 dias apds o
problema de downtime. O valor resultante do calculo serd descontado da préxima
mensalidade. N3o serdao concedidos descontos por:

3.6.1 Invasdo do servidor por hackers ou virus de qualquer natureza.
3.6.2 Erros de configuragao do servidor.
3.6.3 Travamentos da maquina causados por software ou por overload do processador

ou ma configuragdo ou corrupcgdo do sistema operacional.

3.6.4 Falhas atribuidas a terceiros que possam ter relagdo ao cliente primario, como seus
clientes, revendedores ou qualquer relagao.



3.7 Interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo nos termos da clausula 3.4.



